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Nota sul subappalto

Per fornire servizi in relazione ai conti aperti presso Swissquote Bank SA ("la Banca"), la Banca può
affidarsi a terzi a cui esternalizza alcune attività in conformità al Paragrafo 25 delle Condizioni 
generali. 
  
La Banca resterà comunque responsabile delle attività esternalizzate e del loro monitoraggio nella
misura richiesta dalle leggi e dalle normative applicabili. 
  
Per fornire i propri servizi, la Banca attualmente esternalizza:

 • la conservazione, l'archiviazione elettronica e fisica e la distruzione della documentazione dei 
clienti, compresa quella relativa all'apertura del conto, a un fornitore con sede in Svizzera; 

 • la fornitura del servizio eBill a un fornitore svizzero; 
 • la connettività alla rete di messaggistica interbancaria e la gestione del flusso di dati in

relazione all'identificazione, alla divulgazione e alle procedure di voto degli azionisti in 
relazione alla Direttiva 2017/828 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 17 maggio
2017, che modifica la Direttiva 2007/36/CE, a un fornitore con sede in Svizzera; 

 • i servizi di pagamento a un fornitore con sede in Svizzera. 

Per qualsiasi domanda o commento si prega di rivolgersi al nostro Customer Care Center:

Swissquote Bank SA 
Customer Care Center 
Chemin la Crétaux 33 

Case postale 319 
CH-1196 Gland
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Per fornire servizi in relazione ai conti aperti presso Swissquote Bank SA ("la Banca"), la Banca può affidarsi a terzi a cui esternalizza alcune attività in conformità al Paragrafo 25 delle Condizioni generali.
 
La Banca resterà comunque responsabile delle attività esternalizzate e del loro monitoraggio nella misura richiesta dalle leggi e dalle normative applicabili.
 
Per fornire i propri servizi, la Banca attualmente esternalizza:
la conservazione, l'archiviazione elettronica e fisica e la distruzione della documentazione dei clienti, compresa quella relativa all'apertura del conto, a un fornitore con sede in Svizzera;la fornitura del servizio eBill a un fornitore svizzero;la connettività alla rete di messaggistica interbancaria e la gestione del flusso di dati in relazione all'identificazione, alla divulgazione e alle procedure di voto degli azionisti in relazione alla Direttiva 2017/828 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 17 maggio 2017, che modifica la Direttiva 2007/36/CE, a un fornitore con sede in Svizzera;i servizi di pagamento a un fornitore con sede in Svizzera.
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